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Konflikthandtering og kommunikation

Leer at tackle og oplase konflikter pa en respektfuld made

Konflikter - eller uenigheder - opstar naturligt, Det gor vi med udgangspunkt i din egen

hvor menesker er i kontakt. Om det er i kommunikationsstil. Det er nemlig typisk

forbindelse med kundekontakt eller kollegialt den, man ubevidst seger mod, nar man star i

samarbejde. Man kan derfor ikke bare undga konflikten, men som ikke altid vil vaere

konflikter. Men man kan undga at eskalere hensigtsmaessig.

dem og leere at oplase dem pa mader, hvor

ingen star tilbage som tabere. Vi seetter samtidig fokus pa, hvordan man
gennem en anerkendelse af den andens

Pa dette kursus bringer vi konflikten og ikke perspektiv bedre kan acceptere konflikten

mindst dig selv i konflikten i centrum. og indtage en konstruktiv position pa vej

mod lgsninger.

UDBYTTE

® Du far en bedre forstaelse for konfliktens natur samt de psykologiske mekanisme i konflikter

¢ Du farindsigti og praktisk treening i konstruktiv kommunikation i konfliktsituationer

¢ Du farindsigti egne kommunikationspraeferencer ifm. konflikter - og hvordan du kan bruge dine
styrker endnu mere, samt hvor dit udviklingspotentiale er

¢ Du bliver bedre til at hvile i dig selv og dermed sta mere bevidst i konfliktfyldte situationer

® Du bliver bedre til at seette graense pa en respektfuld made, der ikke eskalerer en konflikt

MALGRUPPE

® Medarbejdere, der har direkte kundekontakt via telefon i eks. alarmcentral,
supportfunktion eller kundeservice.

® Medarbejdere, der er staerkt athaengige af godt internt samarbejde, eks. fordi opgaver

deles eller lzses pa tveers af holdskift.




